附件三：验收测试标准
验收原则：功能验收与AI效果验收并重，以双方确认的阈值为唯一依据。
1. 功能验收标准
（1）核心闭环可用： 知识库可正常检索、智能问答可多轮对话、方案可自动生成、人工接管机制触发正常。
（2）后台管理完备：知识库可增删改查、对话记录可追溯、数据看板数据准确。
（3）系统稳定性：连续7×24小时运行无崩溃，平均响应时间≤[3]秒。
（4）功能测试通过率：100%通过UAT测试用例，无致命/严重缺陷遗留。
2.AI效果验收标准
	指标项
	定义
	验收阈值
	评测方法

	意图识别准确率
	正确识别用户咨询意图的比例
	≥ [85]%
	抽取[200]条真实对话人工标注

	方案匹配准确率
	推荐产品组合与人工专家判断一致的比例
	≥ [80]%
	业务专家盲测评分

	任务完成率
	用户无需转人工即完成咨询的比例
	≥ [70]%
	系统日志统计

	幻觉率
	生成内容与知识库事实不符的比例
	≤ [5]%
	AI Eval自动化评测+人工抽检

	敏感信息泄露率
	回复中包含未脱敏敏感信息的比例
	0%
	安全扫描+人工审查


3. 验收流程补充
(1)AI效果评测需在真实业务数据环境下进行，评测数据集由双方共同确认。
(2)若首次评测未达标，乙方有权在[10]个工作日内进行模型调优并重新提交评测，重新评测次数不超过[3]次。
