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1、 [bookmark: _Toc6010]针对先境的FDE服务需求理解

基于与鲜境高层领导多轮的访谈和现场调研，本次FDE服务旨在以系统性的企业经营框架对鲜境进行全面诊断，梳理公司目前从战略落地、业务经营、组织管理、信息化管理以及AI数智化升级等方面的核心痛点，明确企业当前业务、流程、系统、数据的价值基线，进一步梳理企业AI数智化转型路径和价值地图，形成候选 AI 提效场景池。同时，采用基础业务场景MVP(Minimum Viable Product，最小可行产品)AI产品研发的方式，快速切入实际应用场景，并辅导企业实施落地，逐步形成从Agent研发到应用平滑落地的良性闭环，最终完成企业从点到线再到面的全方位生产经营提效。
经过第一轮的调研和访谈，梳理鲜境存在以下核心痛点如下：
（一）跨部门协同断层：销售、生产、研发、订单之间信息不互通，订单「黑盒」——哪个订单走到哪个环节看不到，需人工追问、跑工厂确认；
（二）解决方案判定难：产品分两大类，客户来了需先判断哪类技术适合，靠「客户问题 + 我方追问」才能定方案，高度依赖个人经验，是「卖方案」模式；
（三）询盘获客靠人工：询盘录入人工操作易遗漏；大量 FB 询盘如「鸡肋」，人工处理量大、重复劳动多、下班无人值守；
（四）销售培训体系弱：无完整话术体系、无产品知识库、缺市场衔接岗位；跨团队产品信息共享不足，新产品信息只有少数人掌握；
（五）研发生产效能低：研发近 40 人但 AI 应用停留在「当百度用」；开发模式仍以手写为主，产能与提效空间巨大；
（六）数字化基础薄弱：作为产品技术领先型企业，鲜境当前数字化评分仅 2.3 分（满分 5），区管委会催促升至 3.0，影响申报「数字化 / 智慧工厂」，政府申报资质与补贴机会搁置。
[bookmark: _Toc17559]二、FDE服务模式简介和AI解决方案总览

采用 FDE（Forward Deployed Engineer）模式，不采用传统需求文档开发，直接深入企业理解业务、挖掘价值，以可运行MVP AI产品研发与真实业务结果建立信任，打造挖掘需求 → 场景验证 →辅导落地 → 价值运营的核心闭环。
建模方法论：针对企业实际业务经营价值链和组织管理现状进行系统建模，原则上采取70–80% 标准化流程工具化 + 20–30% 核心节点非标场景AI提效，兼顾企业AI落地效果与实施成本，不打破企业原有经营稳定性。
权限管理：为严格保障企业实际业务流程运行稳定，同时确保关键环节有人接管，建立项目实施五层门禁机制。从流程节点、权责分割、技术隔离、数据安全、检查验收五个维度保障生产运营稳定和数据安全 。
[bookmark: _Toc11683]三、鲜境AI数智化转型规划
根据前期双方的深度沟通，考虑鲜境业务需求的紧急优先程度、业务复杂程度以及技术实施难度，双方目前梳理出以下需求。目前确定以AI 智能客服作为首期合作，后续根据企业进一步经营和管理诊断，再确定企业深层次需求。
（一）分阶段实施路线图
第一阶段：AI 智能客服：知识库 + 智能问答 + 方案生成，解决最高频、决策人最痛的客户接待场景。详见《 AI 智能客服项目建议书》。
第二阶段：海外获客自动化：全网爬取目标客户 → 筛选 → EDM 邮件营销自动化工作流，自建体系避开对第三方的数据依赖。
第三阶段：内部协同 / 订单可视化：打通销售—生产—研发—订单大循环，工单状态全程可见，支持「串联现有系统」或「推倒重干一个工作台」两套技术路线。
第四阶段：内部 AI 提效 + 数据智能：研发提效（零代码、AI 辅助开发）、Text-to-SQL 数据问答、经营数据看板，持续能力沉淀与跨部门复制。
（二）AI提效场景复杂度及优先级
	优先级
	场景
	价值点
	阶段

	P0
	AI 智能客服（客户接待知识库）
	决策人最痛、见效快、可复用
	第一期

	P1
	海外获客自动化（爬虫 + EDM）
	自建避阿里、获客规模化
	待定

	P1
	内部协同 / 订单可视化
	打通销售—生产—研发大循环
	待定

	P1
	技术内容 SEO、GEO
	长线品牌与自然流量
	待定

	P2
	内部 AI 提效 + 数据智能
	生产力解放、经营决策
	待定


[bookmark: _GoBack]
· 交付原则：按价值 × 可行性 × 难度 × 风险排序，分阶段推进。
· 阶段冻结 + 结果导向：签约冻结阶段目标与 MVP 范围，而非一次性冻结全部需求；上线不等于完整交付。
[bookmark: _Toc21959]四、实施团队配置及项目报价
（一）顾问团队配置
	角色
	建议配置
	说明

	FDE/解决方案负责人
	1
	核心角色，负责现场和价值闭环

	BA（业务分析师）/管理咨询顾问/产品经理
	1-2
	复杂业务场景分析和产品规划

	AI/开发
	1-2
	根据场景复杂程度按需投入

	项目经理
	1
	项目进度及里程碑管理

	测试/评测
	1-2
	AI Eval 与 UAT

	运维
	1
	生产化后介入


· FDE 驻场 · 贴身陪跑：FDE 工程师深入业务一线，跟全流程、挖提效点，做业务与技术之间的桥梁。
· 持续性服务 · 共同前行：不是一锤子买卖，而是持续陪伴：月度/季度迭代、能力资产沉淀、跨场景复制。
（2） 项目报价
总投入 = 一次性研发实施费 +年度订阅费。
一次性研发实施：¥  （含售前demo建设，税前）
年度订阅费：¥   / 年（含模型、运维、迭代）
首年总投入：¥  （一次性 + 首年订阅）
说明：以上为建议报价，可根据最终 SOW 范围、知识库规模、模型选型与接入渠道数量上下调整；最终以双方签署的 SOW 与合同为准。
1、分项报价明细（模板）
	项目
	内容说明
	金额（元）

	需求诊断与方案设计
	现场调研、接待流程梳理、方案判定逻辑萃取、SOW 确认
	

	知识库构建与内容处理
	产品/技术资料结构化、解决方案知识入库、知识库调优
	

	AI 智能问答引擎开发
	意图识别、上下文追问、RAG 检索增强、多渠道接入
	

	对话流程与方案生成
	方案判定逻辑、产品组合匹配、方案文本自动生成
	

	测试与 AI Eval
	功能测试、AI 效果评测（准确率/幻觉率等）、UAT 组织
	

	项目管理
	计划、进度、风险、验收管理
	

	一次性实施费合计
	
	


2、年度订阅费明细（模板）
	项目
	内容说明
	金额（元/年）

	模型 / Token 调用
	大模型调用成本（按实际用量浮动，此处为预估上限）
	

	运维监控与版本管理
	系统运维、监控告警、版本升级、故障处理
	

	知识库持续更新
	新产品/新技术资料入库、知识库定期校准
	

	效果优化与迭代
	对话效果优化、功能迭代、AI Eval 持续评测
	

	年度订阅费合计
	
	


3、商务条款
· 付款方式（一次性实施费）：签约支付 40%，上线验收支付 40%，质保期（验收后 3 个月）满支付 20%。
· 付款方式（年度订阅费）：按年或按季预付，续费需提前 30 天确认。
· 报价有效期：自出具之日起 30 天。
· 范围变更：新增渠道、知识库规模扩大、定制功能等按变更流程另行评估计价。
· 知识产权：交付的定制功能与知识库归客户所有；我方保留底层通用组件与技术框架的复用权。
· 数据安全：客户数据自主可控，不依赖第三方平台存储；敏感信息按约定脱敏与权限隔离。
· 验收标准：以双方确认的功能清单与 AI Eval 指标阈值为验收依据。
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